
Die ursprüngliche Idee stammt von dem Schweizer Unternehmer, Dozent und Autor Alexander Osterwalder (Osterwalder, Alexander und Pigneur, Yves, 2010, John Wiley & Sons Business Model Generation. „A Handbook for Visionaries, Game Changers and Challengers“). Inzwischen gibt es eine Reihe verschiedener Varianten des Canvas.
Quellen: www.umsatzlabor.de / www.projektmagazin.de / www.startplatz.de / www.existenzgruender.de

VERTRIEB &
KOMMUNIKATION
Überlege, welche Kommunika tionskanäle und 
Touchpoints zur Vermittlung der versprochenen 
Werte und zum Vertrieb deiner Produkte / Dienst-
leistungen zur Verfügung stehen. Diese sind Vor-
aussetzung dafür, dass die Kunden von deinen 
Produkten erfahren und sie erwerben können.

WICHTIGE AKTIVITÄTEN
Bestimme die zentralen Aktivi täten und Maß-
nahmen für ein erfolgreiches Angebot deiner 
Produkte / Dienstleistungen.

WICHTIGE RESSOURCEN
Stelle die wichtigsten Ressourcen / Infrastruktur 
zur Reali sierung deines Angebotes und zur 
Erfüllung des Nutzenversprechens dar.

EINNAHMEQUELLEN
Defi niere die Mittel zur Erzielung von 
Umsatz und Gewinn.

KOSTENSTRUKTUR
Übergeordnete Finanzplanung: Stelle alle 
zur Verwirklichung des Geschäftsmodells 
entstehenden Kosten zusammen bzw. 
schätze diese. 

NUTZENVERSPRECHEN
Defi niere dein Produkt und dessen Wert für die
jeweiligen Zielgruppen. Jedes Kundensegment hat 
sein eigenes Wert angebot: Eine auf die Bedürfnisse 
des jeweiligen Segmentes abgestimmte Kombina-
tion aus Produkt / Service / Dienstleistung.

KUNDEN BEZIEHUNGEN

BUSINESS MODEL
CANVAS

Projekt Datum Version

Erkläre wie die Geschäftsbeziehungen zu den 
einzelnen Kundengruppen gestaltet werden. 

TEAM
Überlege, welche fachlichen Qualifi kationen 
und soziale Kompetenzen zur Umsetzung deines 
Geschäftsmodells erforderlich sind.

WICHTIGE PARTNER
Liste alle externen und internen Partner zur 
Erfüllung deines Angebotes und somit zur 
erfolgreichen Umsetzung deines Geschäfts-
 modells auf.

KUNDENGRUPPEN
Beschreibe deinen Zielmarkt: Nutzer, zahlen-
de Kunden, Zielgruppe. Diese Defi nition ist der 
Kern von dem alle anderen Elemente abhängen.

... bei euch und bei uns! Dafür steht auch das Business Model 
Canvas – es hilft dir bei der Entwicklung deines Unternehmens.

Wir unterstützen dich bei der Planung und Umsetzung
neuer, optimierter und digitalisierter Geschäftsmodelle und 
-prozesse. Mit tiefreichendem Knowhow, hohem Anspruch 
und feinem Gespür für aktuelle Herausforderungen.

UNSERE ANGEBOTE
ZUR DIGITALISIERUNG

_BERATUNG ZU FÖRDERMITTELN

_EVENTS UND DIGITAL_WORKSPACE

_NETZWERK FÜR DIGITALE PROJEKTE

_DIGITAL-CHECK

_INNOVATION IST
PROGRAMM

ZIEL
Optimierte Geschäftsprozesse und 
marktfähige Geschäftsmodelle fi nden.

METHODE

www.gfw-waf.de

Dein Kontakt zur gfw 
02521 8505-0
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FertigIdeen zu den 
Schlüsselfaktoren 
1 – 10 erarbeiten

Stichworte auf 
dem White Paper 
visualisieren




